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BEDIENEN VAN HET SLOT  
Openen van buitenaf kan middels drie mogelĳkheden: 
• met een sleutel 
• met een afstandsbediening 
• (optioneel, te bestellen via de webshop op de website telelock.nl) 
• met een smartphone (mobiele telefoon)  
Openen van binnenuit kan eenvoudig middels: 
• de draaiknop zoals hieronder aangegeven 
• met een afstandsbediening 
 
 
BEDIENEN VAN DE DRAAIKNOP  
De deur kan eenvoudig met de hand ’op slot’ en ‘van slot af’ worden gedraaid 
door gebruik te maken van de knop 5 op de motorcilinder (zie afbeelding). 
Zodra u deze knop 5 in de ‘op slot’ of ‘van slot af’ richting draait, 
zal de motorcilinder dit detecteren en de draaibeweging van u overnemen. 

5
5

5
5

Bovenstaande afbeeldingen zĳn gebaseerd op een slot dat rechts aan de binnenzĳde van 
de deur is gemonteerd. Bĳ een slot dat links op de deur is gemonteerd is de draairichting 
precies andersom. 
 
 
MEER PRODUCTINFORMATIE  
Antwoorden op veel voorkomende vragen en handige demonstratiefilmpjes 
kunt u vinden op onze website www.telelock.nl.  

 Quick Start 
bediening van het slot
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BATTERĲEN  
Hoe lang gaan batterĳen mee? 
Batterĳen van een Telelock slot gaan gemiddeld minimaal één jaar mee.  
Hoe weet ik of batterĳen bĳna leeg zĳn? 
De ’batterĳ leeg’ indicatie bestaat uit een signaal van drie keer drie korte piepjes, 
dus negen piepjes in totaal bĳ ieder gebruik. 
Normaal hoort u maar twee piepjes bĳ gebruik.  
Hoe lang doet het slot het nog als de batterĳen bĳna leeg zĳn? 
Als u de piepjes van “Batterĳ leeg indicatie” hoort, heeft u nog ruim de tĳd om de 
batterĳen te vervangen. Vervang deze zelf of vraag dit aan een van uw mantelzorgers. 
 
 
ZELF BATTERĲEN VERVANGEN  
De Telelock motorcilinder maakt gebruik van zes stuks Alkaline batterĳen type AA. 
Dit zĳn standaard batterĳen welke vrĳwel overal te koop zĳn. Wĳ adviseren gebruik te 
maken van een goede kwaliteit batterĳen van bĳvoorbeeld Duracell of Panasonic.  
• Draai het schroefje 1 aan de onderkant van de motorcilinder los (zie afbeelding) 
• Verwĳder het beschermkapje 2 door dit naar beneden te schuiven 
• Vervang de batterĳen bĳ 3, zowel links als rechts drie stuks, totaal zes stuks 
• Let op dat u de juiste zĳde van de batterĳ boven en onder plaatst, zie bĳ 4 
• Schuif het beschermkapje 2 terug en plaats het schroefje 1 terug en draai dit vast 
• Test of de batterĳen goed zitten door aan de knop 5 te draaien 

TIPS VOOR EEN GOEDE WERKING  
Controleer na het vervangen altĳd of de batterĳen juist zĳn geplaatst, door als 
test aan knop 5 te draaien, als het slot niet functioneert kan dit door verkeerde 
plaatsing de oorzaak zĳn. 
Zorg ervoor dat er zes dezelfde Alkaline batterĳen van type AA geplaatst zĳn. 
Uw slot is een veiligheidsproduct. Gebruik geen gebruikte of zwakke batterĳen. 

 Quick Start 
batterĳen vervangen
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BEDIENEN VAN HET SLOT  
Het slot is zelfvergendelend, waardoor anderen niet zomaar naar binnen kunnen. 
Het is voorzien van een handige drukknop, zodat u wel snel en eenvoudig naar 
buiten kunt.  
Het Telelock elektronische oplegslot op de voordeur is op vier manieren 
te bedienen:

• van buitenaf met een sleutel 1 • van binnenuit met een drukknop 2 

• Openen met een smartphone 
   De medewerker van de thuiszorg, uw 
   mantelzorger of de hulp kan gebruik 
   maken van een digitale sleutel op de 
   smartphone. U bepaalt zelf wie u 
   toegang verleend.

• Openen met een afstandsbediening 
   Handig voor als u gebonden bent aan 
   een rolstoel of wanneer u van 
   binnenuit de deur wilt openen 
   (optioneel, te bestellen via de 
   webshop op de website telelock.nl 
   of met het bestelformulier achter in 
   dit serviceboekje).

MEER PRODUCTINFORMATIE  
Antwoorden op veel voorkomende vragen en handige demonstratiefilmpjes 
kunt u vinden op onze website www.telelock.nl. 

 Quick Start 
automatisch oplegslot
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BATTERĲEN  
De oplegslot-controller is ontwikkeld om alleen op batterĳen te kunnen werken. 
Batterĳen van een Telelock oplegslot gaan gemiddeld minimaal één jaar mee. 
De Telelock oplegslot-controller wordt gevoed met vier stuks Alkaline batterĳen 
type AA. Dit zĳn standaard batterĳen welke vrĳwel overal te koop zĳn. Wĳ adviseren 
gebruik te maken van een goede kwaliteit batterĳen van bĳvoorbeeld Duracell of 
Panasonic. 
 
 
ZELF BATTERĲEN VERVANGEN  
De batterĳen van uw Telelock oplegslot kunt u zelf eenvoudig vervangen met 
onderstaande instructies. Volg de volgende stappen voor het plaatsen of 
vervangen van de batterĳen:  
• Draai schroef 1 aan de voorkant van de zwarte kap los en verwĳder deze 
• (zie afbeelding) 
• Verwĳder de kap 2 van de controller door deze naar voren te trekken 
• Verwĳder zo nodig de vier lege batterĳen 3 
• Plaats de vier batterĳen op de aangegeven plaatsen in de controller 
• Let daarbĳ op de markering in het batterĳcompartiment, 
• deze geeft aan hoe iedere batterĳ geplaatst moet worden 
• Plaats de kap 2 terug op de controller 
• Draai de schroef 1 voor de kap weer voorzichtig vast

 Quick Start 
batterĳen vervangen
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DRIE MOGELĲKHEDEN OM UW SLOT TE BEDIENEN: 
 
1. Met een sleutel  
Voor u als bewoner verandert er niets. U kunt uw eigen voor-
deur gewoon blĳven openen met een gewone sleutel. Met de 
plaatsing van het Telelock slot is uw cilinder vervangen door de 
motorcilinder van Telelock. U kunt het slot openen met de mee-
geleverde gewone sleutel. 
Omdat u de keuze heeft om extra gewone of digitale sleutels 
te gebruiken wordt het slot geleverd met één gewone sleutel. 
Het elektronische veiligheidsslot van Telelock kan uitsluitend 
worden geopend met gecertificeerde sleutels, welke niet door 
derden kunnen worden nagemaakt. U kunt extra gecertifi-
ceerde sleutels direct bĳ Telelock bestellen of ervoor kiezen 
gebruik te gaan maken van digitale sleutels, waarbĳ familie en 
mantelzorgers uw slot met de smartphone kunnen openen. 
 
 
2. Met een afstandsbediening  
De Telelock afstandsbediening is uitermate handig voor gebrui-
kers van een scootmobiel of rollator. U kunt zo eenvoudig de 
(centrale) deur openen vanuit uw rolstoel, scootmobiel of 
rollator. Met de Telelock afstandsbediening kunt u het Telelock 
elektronisch slot van uw woning of de centrale toegangsdeur 
openen met een eenvoudige druk op de knop. 
 
 
3. Met een smartphone  
Met Telelock bepaalt u zelf wie er met een digitale sleutel toe-
gang krĳgt tot uw woning. De medewerkers van de wĳkzorg 
krĳgen toegang met een digitale sleutel op hun smartphone. 
U kunt ook zelf digitale sleutels ter beschikking stellen aan uw 
familie en mantelzorgers. 
Voor eigen gebruik van digitale sleutels biedt Telelock een 
uitbreiding op uw abonnement. Als u gebruik maakt van deze 
uitbreiding op uw abonnement biedt Telelock een Full Service 
Startpakket waarbĳ Telelock namens u als bewoner direct 
sleutels uitgeeft aan uw familie en mantelzorgers. Zo kunnen 
deze direct gebruik maken van de digitale sleutel op hun smart-
phone. Bovendien wordt elk gebruik van de digitale sleutel 
geregistreerd. Wel zo veilig!

Extra bestelde fysieke sleutels en/of afstandsbediening(en) worden na beëindiging van de 
overeenkomst niet gecrediteerd.

 Quick Start 
toegangsmogelĳkheden
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 Quick Start 
digitale sleutels

STANDAARD DIGITALE SLEUTEL VOOR DE WĲKZORG  
Het eerste wat u wilt regelen is toegang voor de zorgmedewerkers. Daar hoeft u 
zelf niets voor te doen. Bĳ uw bestelling van een Telelock slot of de digitale voordeel-
bundel van Telelock is de toegang voor de thuiszorg inbegrepen en wordt met de in-
stallatie van het slot voor u verzorgd.   
U geeft Telelock toestemming om een digitale organisatiesleutel uit te geven aan de 
zorg organisatie die bĳ u de zorgopvolging of alarmopvolging doet. 
De zorg organisatie beheert de toegangsrechten voor de medewerkers. 
 
 
DIGITALE SLEUTELS VOOR FAMILIE EN UW MANTELZORGERS  
Met digitale sleuteluitgifte bepaalt u zelf wie toegang heeft 
tot uw woning. U kunt digitale sleutels ter beschikking 
stellen aan familie, mantelzorgers, buren of de hulp. 
Hiermee kunnen zĳ via de Telelock app op hun smartphone 
het slot van uw woning openen. Elk gebruik van de digitale 
sleutels wordt geregistreerd, zodat altĳd te achterhalen 
is wie toegang heeft gehad tot uw woning. Wel zo veilig. 
Gebruik van digitale sleutels voor familie en mantelzorgers is een 
uitbreiding op uw abonnement. Wanneer u kiest voor deze 
uitbreiding biedt Telelock een Full Service Startpakket waarbĳ 
Telelock namens u als bewoner digitale sleutels 
ter beschikking stelt aan uw familie en mantelzorgers. 
Zo kunnen deze direct gebruik maken van de digitale sleutel op 
hun smartphone. 
 
 
DIRECT AANVRAGEN  
Eigen gebruik van digitale sleutels voor familie en mantelzorgers kan worden 
aangeschaft bĳ de bestelling van uw Telelock slot, of als extra dienst worden 
afgenomen als u al een Telelock slot gebruikt. U kunt deze service direct bestellen 
op de website van Telelock onder serviceartikelen. 
 
 
MEER PRODUCTINFORMATIE  
Antwoorden op veel voorkomende vragen en handige demonstratiefilmpjes 
kunt u vinden op onze website www.telelock.nl. 
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UW TELELOCK FUNCTIONEERT NIET GOED 
DOOR PROBLEMEN MET DEUR OF SLOT  
De Telelock motorcilinder functioneert naar behoren als u ook 
uw normale sleutel kunt gebruiken om het slot te bedienen en 
de deur te openen. Als de deur met de gewone sleutel niet 
opengaat, dan heeft uw deur of slot onderhoud nodig. 
Neem hiervoor contact op met uw verhuurder of een erkende 
timmerman of slotenexpert. 
 
Als u met een normale sleutel de deur kunt openen, 
zal de Telelock motorcilinder dit ook kunnen. 
 
 
WEERSAFHANKELĲKE WERKING  
Als de deur weersafhankelĳk is dan helpt u de Telelock motor-
cilinder door even aan de  voordeurgreep/knop te trekken, 
net zoals u dat zou doen als u de deur opent met een normale 
sleutel. Hierdoor zal de dagschoot van het slot vrĳkomen en 
kunt u de deur openen. Deze handeling doet u als u de sleutel 
omdraait en tegenwerking voelt of als u de telefoon app 
gebruikt voor toegang. U hoort de motorcilinder draaien en 
weet dan dat u bovenstaande handeling even uitvoert. 
 
Als uw deur klemt als gevolg van weersinvloeden, 
kunt u het slot helpen door de greep naar u toe te trekken, 
net zoals u zou doen als u de deur met een sleutel zou 
openen.

 
LET OP!  Voorkom extra kosten... 
 
Een klemmende deur of een defect slot 
is NIET de verant woordelĳkheid van Telelock.  
Komen we langs en ligt het niet aan ons systeem, 
dan rekenen we kosten.  
Ga naar ’TEST 1, 2 en 3’ vanaf pagina 12 
en controleer dit vooraf. Neem in geval van bovenstaande 
problemen contact op met uw verhuurder of een erkende 
timmerman of slotenexpert.

 Serviceinfo 
problemen met deur of slot
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 Serviceinfo 
problemen met deur of slot

DE DEUR KLEMT  
Een klemmende deur kan allerlei oorzaken hebben.  
Wanneer klemt uw deur? Klemt uw deur altĳd of alleen bĳ de wisseling van de 
seizoenen? Een houten deur kan krimpen of uitzetten afhankelĳk van warmte, koude 
en regenweer. Dat geldt ook voor kunststof /aluminium kozĳnen en deuren. 
Klemmend bĳ scharnieren of slot. Als uw deur klemt bĳ het slot, ga dan eerst na of 
de scharnieren van uw deur nog vast zitten. Loszittende scharnieren zorgen ervoor 
dat uw deur scheef hangt en daardoor klemt. 
Klemt uw deur permanent aan de bovenkant of onderkant? Dan kan een timmerman 
er met een schaaf of rasp wat afschaven. Laat deze handeling verrichten door een 
erkend vakman. Want als u er teveel af laat halen, ontstaat er door een kier een 
isolatieprobleem. De afgeschaafde kant van uw deur moet vervolgens opnieuw 
geverfd worden, zodat uw deur opnieuw beschermd is tegen vocht. 
Anders bent u na een regen achtige dag weer terug bĳ af. 
 
 
SLOTPROBLEMEN  
Wat bedoelen we met ’sleutel draait door, maar slot gaat niet open’? 
Als we het hebben over wanneer de sleutel doordraait, maar het slot niet opengaat, 
spreken we over een situatie waarin de deur gesloten blĳft terwĳl het voelt alsof 
deze open zou moeten gaan. De sleutel past gewoon in het slot en draait om, 
maar er komt geen beweging in de deur. De oorzaak kan dan een technisch 
mankement aan het slot zĳn, veroorzaakt door ouderdom of roest. Het is dan 
verstandig om contact op te nemen met een slotenmaker die het slot kan repareren 
of vervangen. 
 
 
NEEM CONTACT OP MET UW VERHUURDER 
OF EEN ERKENDE VAKMAN  
Als u huurder bent van een woning of appartement, neem altĳd eerst contact op met 
de verhuurder. Neem anders contact op met een erkend timmerman of slotenexpert. 
Telelock aanvaardt geen aansprakelĳkheid voor schade als gevolg van handelingen 
door u zelf uitgevoerd. Een klemmende deur of een defect slot is niet de 
verantwoordelĳkheid van Telelock.  
Als de monteur van Telelock voor een defect wordt opgeroepen wat te maken 
heeft met een klemmende deur of defect slot zullen voor het bezoek van 
de monteur altĳd kosten in rekening worden gebracht.  
 
 
MEER PRODUCTINFORMATIE  
Antwoorden op veel voorkomende vragen en handige demonstratiefilmpjes 
kunt u vinden op onze website www.telelock.nl. 
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 Serviceinfo 
veelgestelde vragen

• Hoe doe ik mĳn voordeur op het 
nachtslot?                                                

Aan de binnenzĳde zit een ronde knop die u 
kunt draaien. Zodra u met een kleine beweging 
aan de knop draait gaat de knop vanzelf draaien 
en zorgt ervoor dat het slot vergrendeld wordt. 
Zie ook de instructies voor bediening van het 
slot.

• Ik wil mĳn abonnement opzeggen      Op de website van Telelock vindt u een 
opzegformulier.

UW TELELOCK SLOT

• Hoe lang gaan de batterĳen van mĳn 
Telelock slot mee?                                  

Bĳ normaal gebruik gaan de 
batterĳen minimaal een jaar mee. Het batterĳ -
verbruik van de deur controller en oplegslot is 
ongeveer 30.000 – 50.000 schakelingen.

• De batterĳen zĳn bĳna leeg. 
Kan ik deze zelf vervangen?                 

U kunt de batterĳen zelf vervangen. 
Bĳ uw slot heeft u een handleiding ontvangen. 
De instructies staan ook op de website van 
Telelock, onder het kopje “ondersteuning”.

• Ik heb een Telelock oplegslot. 
Kan ik dan ook zelf batterĳen 
vervangen?                                             

Het vervangen van de batterĳen van een 
Telelock oplegslot is net zo eenvoudig als het 
vervangen van de batterĳen van een Telelock 
motorcilinder. De instructies staan ook op de 
website van Telelock, onder het kopje 
“ondersteuning”.

• Ik hoor nu een heleboel piepjes als 
het slot wordt gebruikt.                         

Als u kort achter elkaar drie keer drie piepjes 
hoort, is het tĳd om de batterĳen te vervangen. 
U kunt deze zelf vervangen of vraag één van uw 
mantelzorgers. Als het slot aangeeft dat de 
batterĳen bĳna leeg zĳn, kan het slot nog een 
aantal weken geopend worden.

• Het slot geeft aan dat de batterĳen 
bĳna leeg zĳn. Hoe lang werkt 
het slot dan nog? Kunnen de hulp -
verleners nog wel binnenkomen?

Nadat een batterĳ-leegindicatie is gegeven blĳft 
de motorcilinder nog een tĳd werken. 
In ieder geval ruimschoots de tĳd om batterĳen 
te verwisselen.

• Ik wil extra sleutels bestellen voor 
mĳn Telelock slot.

Het Telelock slot is een veiligheidsslot. 
De sleutels zĳn gecertificeerd en niet na te 
maken. Op de website van Telelock kunt u extra 
gecertificeerde sleutels bestellen. 
U vindt het bestelformulier onder 
“serviceartikelen”.

• Ik wil graag een afstandsbediening 
bestellen.

De Telelock afstandsbediening kunt u direct bĳ 
Telelock bestellen via het bestelformulier op de 
website. U vindt deze onder “serviceartikelen”.

SERVICE EN ONDERHOUD VAN UW TELELOCK SLOT
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 Serviceinfo 
veelgestelde vragen

• Hebben mĳn hulpverleners 
Internet nodig om met hun 
telefoon mĳn deur te openen?             

Nee, de digitale sleutel staat in de applicatie zelf. 
De deur wordt geopend door een directe 
draadloze (BLE) verbinding tussen de 
smartphone en het Telelock slot.

• Hoe kan ik zelf digitale sleutels 
uitgeven?                                                

Als u heeft gekozen voor sleutelbeheer kunt u 
Telelock digitale sleutels naar uw mantel zorgers 
laten sturen. Zie ook de instructies voor gebruik 
van digitale sleutels.

• Hoe moeten mĳn mantelzorgers de 
digitale sleutel activeren?                     

De mantelzorgers krĳgen een email met een 
activatiecode voor de digitale sleutel.

• Sleutel activeren lukt niet vanwege 
een OEPS scherm.                                  

U kunt de link met de code uit de email ook 
“knippen” uit de email en in de app “plakken”. 
Zie voor instructies de website van Telelock.

• Sleutel activeren lukt niet vanwege 
“authentication failed”.                          

U heeft eerder gebruik gemaakt van de App en 
gebruikt een ander wachtwoord als dat u eerder 
heeft aangemaakt. Gebruik uw eerdere wacht-
woord of vraag een nieuw wachtwoord aan.

• Waar kan ik digitale sleutels voor 
eigen gebruik door familie en 
mantelzorgers bestellen.                       

Digitale sleutels kunt u eenvoudig bestellen op 
de website van Telelock. Deze dienst is een uit-
breiding op uw abonnement. Telelock 
verzorgt voor u de uitgifte van digitale sleutels.

• Ik heb het slot bĳ mĳn appartement 
gekregen, kan ik dan ook zelf 
digitale sleutels gebruiken. 

Jazeker. Als u het Telelock slot bĳ de huur van uw 
woning heeft gekregen, dan gelden speciale 
afspraken. U kunt digitale sleutels bestellen via 
“woonzorg locaties”.

• Mĳn mantelzorger heeft een nieuwe 
telefoon. 

Als een gebruiker van digitale sleutels een 
nieuwe telefoon heeft of de app opnieuw heeft 
geïnstalleerd, dan moet deze een nieuwe 
activatiecode aanvragen. Gebruik hiervoor het 
contactformulier op de website van Telelock.

• Ik heb een nieuwe telefoon/de 
toegang app opnieuw geïnstalleerd 
en mĳn digitale sleutels zĳn weg. 

Om uw sleutels weer te kunnen zien moet u in de 
App de sleutels verversen. Als u dan nog steeds 
geen sleutels ziet, neem dan contact op met 
Telelock.

• Mĳn mantelzorger is zĳn/haar 
wachtwoord of pincode vergeten. 

U kunt een nieuw wachtwoord aanvragen op 
mĳntelelock.nl. Kies de optie “wachtwoord 
vergeten”. In uw account op “mĳntelelock” kunt u 
ook een nieuwe pincode invoeren.

• Mĳn mantelzorger heeft geen 
smartphone.

Telelock adviseert om een gewone sleutel voor 
uw mantelzorger te bestellen.

• Mĳn mantelzorger heeft geen 
e-mail adres. 

Als uw mantelzorger een smartphone heeft, 
heeft deze ook een email account. Hiermee is 
uw smartphone aangemeld bĳ de App store of 
de Playstore. Vraag eventueel iemand in uw 
omgeving om uw mantelzorger te helpen een 
geschikt e-mail adres te gebruiken.

UW DIGITALE SLEUTELS
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 Huur voorwaarden 
motorslot, oplegslot en sleutelkluis

1. Telelock geeft het Telelock systeem en/of sleutelkluis in 
bruikleen; 

2. Telelock plaatst en installeert het Telelock systeem en/of 
sleutelkluis. 

 
De gebruiker 
1. De gebruiker geeft Telelock de gelegenheid tot het plaatsen 
van het Telelock systeem op de wĳze en op de plaats welke 
naar oordeel van Telelock het meest geschikt is. Tĳdens het 
plaatsen van het Telelock systeem wordt de oude cilinder uit 
de voordeur gehaald en in de meterkast neergelegd in een 
zogenaamde sealbag. De gebruiker is er zelf verantwoordelĳk 
voor dat deze hier goed bewaard blĳft; 
2. De gebruiker stelt Telelock direct op de hoogte indien het 
Telelock systeem door hem of haar niet meer gebruikt hoeft te 
worden en/of het systeem niet of niet geheel naar behoren 
functioneert. Hierna wordt een afspraak gemaakt waarbĳ 
Telelock het Telelock systeem weer vervangt door de oude 
cilinder, welke in de meter kast ligt; 
3. Het is de gebruiker niet toegestaan zelf reparaties en/of 
vervangingen van welke aard dan ook aan de het Telelock 
systeem uit te (laten) voeren. Bĳ storingen dient te allen tĳde 
direct de helpdesk van Telelock in kennis te worden gesteld, 
bereikbaar onder nummer 085-4017932 of per mail naar 
info@telelock.nl. 
 
Kosten en betaling 
1. De gebruiker verplicht zich tot het periodiek betalen van het 
huurtarief per automatische incasso. Incasso vindt plaats elke 
1ste van de maand, ook bĳ tussentĳdse installatie/montage. 
Bĳ opzegging loopt de huur door tot de 1ste van de opvol-
gende maand. E.e.a. in achtneming van een opzegtermĳn van 
1 maand. 
2. De gebruiker betaalt de eenmalige installatiekosten à 
€ 79,95. Indien Telelock het Telelock systeem tĳdens de 
afspraak niet kan plaatsen (bĳvoorbeeld als de voordeur geen 
cilinderslot heeft of nog inbraakwerend moet worden gemaakt 
of andere omstandigheden) en Telelock hierdoor later terug 
moet komen, wordt er € 79,95 extra in rekening gebracht; 
3. Bĳ annulering van de reeds gedane aanvraag en/of bestel-
ling en/of opdracht, wordt € 59,95 in rekening gebracht; 
4. Indien de incasso 2 maanden na elkaar niet uitgevoerd kan 
worden, zal Telelock extra administratiekosten à € 39,95 per 
2 maanden in rekening brengen. Indien deze betaling niet 
wordt voldaan binnen 30 dagen, is Telelock gemachtigd e.e.a. 
stop te zetten en af te sluiten. Het Telelock systeem zal retour 
gehaald worden. De kosten voor retourhalen, de administra-
tiekosten en de eventuele extra incassokosten zullen door de 
klant betaald dienen te worden. Telelock neemt geen verant-
woordelĳkheid voor het feit dat thuiszorgmedewerkers niet 
meer binnen kunnen komen na afsluiting van de portal en/of 
verwĳderen van het Telelock systeem; 
5. Telelock is voorbehouden ten alle tĳden prĳzen te wĳzigen 
en prĳsindexatie toe te passen. 
6. Bĳ stornering van automatische incasso door gebruiker 
zonder enige opgaaf van reden, dient u rekening te houden 
met extra bĳkomende administratiekosten van € 39,95 boven -
op de nogmaals te incasseren incasso. 
7. Indien huurder aangeeft onder bewindvoering te staan zal 
er een borgsom worden gesteld van € 300,—. 
Deze wordt na beëindiging contract en retourgave in goede 
staat van de huurgoederen direct verrekend/gecrediteerd. 
 
Kosten door schade of verhuizing 
1. Kosten door beschadiging van het Telelock systeem komen 
voor rekening van de gebruiker. Dit geldt ook voor beschadi-
ging door brand, diefstal, verkeerd gebruik, misbruik en ver-
keerde installatie (indien deze niet door een monteur van het 

Telelock is geplaatst). Telelock zal in dit geval de volledige kos-
ten van het product bĳ de gebruiker in rekening brengen, ten-
zĳ de gebruiker aantoont dat hem/haar geen schuld betreft; 
2. In geval van verhuizing komen de kosten voor demontage 
à € 79,95 en voor herplaatsing à € 79,95 van het Telelock 
systeem voor rekening van de gebruiker waarbĳ de uit te voe-
ren werkzaamheden uitsluitend door Telelock uitgevoerd 
mogen worden. 
 
Duur en beëindiging van de overeenkomst 
1. De overeenkomst wordt aan gegaan voor onbepaalde tĳd 
met een minimale duur van 1 maand; 
2. Het beëindigen van de overeenkomst moet in alle gevallen 
schriftelĳk worden gemeld met in acht neming van tenminste 
1 maand opzegtermĳn; 
3. Bĳ beëindiging van de overeenkomst wordt Telelock in de 
gelegenheid gesteld om het Telelock systeem uit de voordeur 
te halen. De kosten hiervan bedragen € 79,95; 
4. Er word standaard 1 gecertificeerde sleutel geleverd bĳ een 
Telelock motorcilinder en 1 gecertificeerde sleutel bĳ een 
Telelock oplegslot. Indien bĳ het retourhalen van het systeem 
geen gecertificeerde sleutel aanwezig zĳn, ontvangt de 
gebruiker per sleutel een factuur van € 24,95. Wanneer de 
ontbrekende sleutel later worden ingeleverd, worden er 
admini stratiekosten à € 19,95 in rekening gebracht; 
5. Bĳ overlĳden van de gebruiker eindigt de overeenkomst van 
rechtswege, vanaf de datum waarop de melding bĳ Telelock 
is binnengekomen. 
 
Aansprakelĳkheid 
1. Telelock biedt diverse mogelĳkheden voor de toegang tot 
een woning, zoals het Telelock systeem. Het Telelock systeem 
heeft een SKG***R politiekeurmerk. Dit betekent dat het slot 
extra zwaar inbraakwerend is. Het vertraagt het binnendringen 
van inbrekers met minstens 5 minuten. De gebruiker is zelf 
verantwoordelĳk voor de inbraakwerendheid van de rest van 
de woning of appartement. Telelock raadt aan om de wonin-
gentree vooraf te voorzien van goed hang- en sluitwerk en 
indien van toepassing inbraakwerende beglazing; 
2. Telelock is aansprakelĳk voor het goed functioneren van het 
Telelock systeem. De gebruiker is aansprakelĳk voor het 
gebruik van het Telelock systeem en de gevolgen daarvan op 
de omgeving en de gebruiker; 
3. Telelock is niet verantwoordelĳk voor klemmende of niet 
goed sluitende deuren en sloten. Hiervoor dient een huurder 
van een woning bĳ de verhuurder te zĳn of bĳ een koop -
woning zelf een timmerman in te schakelen. (Advies loop een 
keer per jaar al uw hang en sluitwerk na) 
4. Telelock is niet verantwoordelĳk voor het vervangen van 
batterĳen. (zie handleiding in deze brochure ’vervangen 
batterĳen’) 
5. Telelock is niet aansprakelĳk voor diefstal, vermissing of 
beschadiging van het Telelock systeem en de gevolgen daar-
van op de omgeving en de gebruiker. 
6. Telelock is nimmer aansprakelĳk voor eventuele schade 
en/of gevolgschade in welke hoedanigheid en aard dan ook. 
7. Bĳ montage/demontage van een oplegslot zal een aanpas-
sing aan de deur en/of kozĳn noodzakelĳk zĳn. Eventuele 
schade dient huurder in eigen beheer en kosten te herstellen. 
 
Geschillen 
1. Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing; 
Deze huurvoorwaarden zĳn een onderdeel van de algemene 
verkoop, leverings en betalingsvoorwaarden. 
Deze leveringsvoorwaarden vindt u ook op onze website: 
www.telelock.nl. U verbindt zich aan deze voorwaarden bĳ 
ondertekening van de aanvraag van het Telelock systeem.

Wĳzigingen voorbehouden 1 juli 2025
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...........................stuks Telelock gepatenteerde sleutel à € 24,95      totaal  €..................................  
 
Sleutelnummer:..................................................................... 
 
 
                                                                                                                              
 

...........................stuks Telelock afstandsbediening à € 69,95             totaal  €..................................  
 
                                                                           Aangetekend verzenden  €          10,95 
 
Eindtotaalbedrag   (middels eenmalige machtiging af te schrĳven)  €..................................  
 
EENMALIGE MACHTIGING 
Gegevens opdrachtgever  (* verplicht in te vullen)                    Gegevens ontvanger 
 
Naam ..................................................................................................................                TELELOCK BV 

Adres...................................................................................................................                Postbus 9356 

Postcode...........................................................................................................                5000 HJ 

Plaats...................................................................................................................                TILBURG 

E-mail *.............................................................................................................. 

Telefoon/mobiel *..................................................................................... 

 
MACHTIGING 
Ondergetekende machtigt de ontvanger om bovenstaand eindtotaalbedrag van 
zĳn/haar rekening af te schrĳven en verklaart eigenaar/gebruiker te zĳn van 
bovengenoemd sleutelnummer. 
 
IBAN    
 

 

........................................................................       .......................................................................................................................... 
Datum                                                 Handtekening

U
 k

un
t d

it 
fo

rm
ul

ie
r i

n 
ee

n 
en

ve
lo

p 
zo

nd
er

 p
os

tz
eg

el
 o

ps
tu

re
n 

na
ar

: T
el

el
oc

k 
BV

 - 
A

nt
w

oo
rd

nu
m

m
er

 6
00

81
 - 

50
00

 V
B 

 T
IL

BU
RG

 

A

A A B

B





21

 Bestelformulier 
     mechanische sleutel 
     afstandsbediening

fo
rm

ul
ie

r l
an

gs
 d

e s
tip

pe
llĳ

n 
lo

sk
ni

pp
en
#

...........................stuks Telelock gepatenteerde sleutel à € 24,95      totaal  €..................................  
 
Sleutelnummer:..................................................................... 
 
 
                                                                                                                              
 

...........................stuks Telelock afstandsbediening à € 69,95             totaal  €..................................  
 
                                                                           Aangetekend verzenden  €          10,95 
 
Eindtotaalbedrag   (middels eenmalige machtiging af te schrĳven)  €..................................  
 
EENMALIGE MACHTIGING 
Gegevens opdrachtgever  (* verplicht in te vullen)                    Gegevens ontvanger 
 
Naam ..................................................................................................................                TELELOCK BV 

Adres...................................................................................................................                Postbus 9356 

Postcode...........................................................................................................                5000 HJ 

Plaats...................................................................................................................                TILBURG 

E-mail *.............................................................................................................. 

Telefoon/mobiel *..................................................................................... 

 
MACHTIGING 
Ondergetekende machtigt de ontvanger om bovenstaand eindtotaalbedrag van 
zĳn/haar rekening af te schrĳven en verklaart eigenaar/gebruiker te zĳn van 
bovengenoemd sleutelnummer. 
 
IBAN    
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Telelock klantenservice 
op werkdagen bereikbaar van 09:00 tot 16:30 uur 
085 40 17 932

STORINGEN 
Zie eerst de informatie ’problemen met deur of slot’ 

in dit boekje op pagina 10 t/m 14. 
Storingen met de werking van het Telelock slot 

kunt u direct melden bĳ de klantenservice. 
Storingen van een klemmende deur of een defect deurslot 

meldt u bĳ de verhuurder van het pand. 
Indien het een koopwoning betreft, 

dan regelt u zelf een timmerman en/of slotenmaker. 
 

MEER INFORMATIE 
Meer productinformatie, antwoorden op veelgestelde gebruikersvragen 

en handige demonstratiefilmpjes kunt u vinden op onze website telelock.nl. 
 

SERVICE-ARTIKELEN 
Service-artikelen zĳn te bestellen via onze website. 

 
 

Telelock voldoet aan de veiligheidskeurmerken 
voor veilige toegang tot woningen ten behoeve van thuiszorg. 

  
 

 


