Eerste hulp bij probleem digitale sleutel activeren

START PROCES ACTIVATIE
DIGITALE SLEUTEL

l

U heeft van Telelock een email
ontvangen met een activatiecode

Uw eerste gebruik
van Telelock?

U weet uw
wachtwoord nog

Volg instructie activeren sleutel

Instructie

Staat de
toegang App op uw
telefoon?

Volg instructie "wachtwoord
vergeten" Vraag een nieuw
wachtwoord aan via
www.mijntelelock.nl

Instructie

Vraag uw ICT afddeling om
de Toegang App
beschikbaar te stellen

Download de toegang app

Instructie [

Ik kan de App niet
downloaden

Heeft u de toegang
App geinstalleerd?

Open de email van Telelock en
klik op de activatiecode

Foutmelding "u probeert

de app te openen..” (Oeps Toegang app opent
scherm)

U heeft eerder Telelock gebruikt.
Gebruik uw vorige inloggegevens
of vraag nieuw wachtwoard aan

Volg proces handmatig
kopiéren van de
activatiecode

Instructie

Activeer de sleutel door invoeren
wachtwoord en pincode

Registratie gelukt?

Controleer uw sleutels onder

e . KLAAR
menu "mijn sleutels
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